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План мероприятий по улучшению качества работы 

образовательной организации по результатам 

независимой оценки качества образования в 2018 году 

в муниципальном казенном дошкольном 

образовательном учреждении города Новосибирска 

«Детский сад № 475 комбинированного вида 

«Антошка» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Независимая оценка качества образовательной деятельности организаций 

осуществлялась по следующим критериям оценки качества: 

Критерий набранное 

кол-во 

баллов 

максимально 

возможное 

кол-во 



баллов 

Открытость и доступность информации об 

организациях, осуществляющих 

образовательную деятельность 

19 40 

Комфортность условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность 

46,91 70 

Доброжелательность, вежливость, 

компетентность работников 

18,93 20 

Удовлетворенность качеством образовательной 

деятельности организаций 

27,93 30 

Итого: 112,77 160 

 

№ 

п/

п 

Мероприятие срок 

исполнени

я 

Ответственны

е 

Результат 

Обеспечение открытости и доступности информации 

1 Повышение качества 

содержания 

информации, 

актуализация 

информации о 

деятельности ДОО, в 

том числе о 

педагогических 

работниках, 

материально-

техническом 

обеспечении) на 

официальном сайте 

ДОО  http://ds-

475.edusite.ru/p1aa1.ht

ml и www.bus.gov.ru  

постоянно старший 

воспитатель 

Е.Н.Абаскалов

а 

Информация о 

ДОО полностью 

открыта и 

доступна. 

Механизм 

налаживания 

обратной связи 

эффективно 

работает. 

2 Добавление новых 

разделов на сайте, 

обновление 

публикуемых 

материалов, 

обеспечивающих 

открытость 

доступность 

информации, 

заинтересованность и 

включенность 

участников 

один раз в 

месяц 

старший 

воспитатель 

Е.Н.Абаскалов

а 

Повышение 

значений 

показателей по 

критерию 

«Обеспечение 

открытости и 

доступности 

информации» 

http://ds-475.edusite.ru/p1aa1.html
http://ds-475.edusite.ru/p1aa1.html
http://ds-475.edusite.ru/p1aa1.html
http://www.bus.gov.ru/


образовательных 

отношений. 

Комфортность условий и доступность получения образовательных услуг 

3 Разработка и 

реализация части 

ООП, формируемой 

участниками 

образовательных 

отношений. 

корректировка ООП 

ДО МКДОУ д/с № 

475 «Антошка», в том 

числе в целях 

развития творческих 

способностей и 

интересов 

обучающихся. 

до 1 

сентября 

2018 год 

старший 

воспитатель  

Обеспечение 

вариативности 

дошкольного 

образования 

4 Организация 

методической 

деятельности для 

расширения участия 

обучающихся в 

соревновательных 

мероприятиях 

различного уровня 

постоянно старший 

воспитатель  

Повышение 

значений 

показателей по 

критерию 

«Комфортность 

условий и 

доступность 

получения 

образовательных 

услуг» 

5 Разработка и 

реализация плана 

финансово-

хозяйственной 

деятельности на 2018 

год 

постоянно заведующий  Совершенствовани

е МТБ ДОО 

6 Разработка и 

реализация Плана 

повышения 

квалификации 

педагогических 

работников, в том 

числе по вопросам 

оказания 

коррекционной 

помощи детям со 

статусом ОВЗ и 

сентябрь 

2017 года 

старший 

воспитатель  

Повышение 

значений 

показателей по 

критерию 

«Комфортность 

условий и 

доступность 

получения 

образовательных 

услуг» 



инвалидам. 

7 Реализация 

Программы развития 

МКДОУ д/с № 475 на 

2018-2021 гг. 

январь – 

май 2018 

г. 

заведующий 

старший 

воспитатель,  

рабочая 

группа 

Повышение 

значений 

показателей по 

критерию 

«Комфортность 

условий и 

доступность 

получения 

образовательных 

услуг» 

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

8 Организация 

взаимодействия с 

родителями 

воспитанников 

согласно Годовому 

плану 

постоянно заведующий 

старший 

воспитатель 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

компетентностью 

работников 

организации, от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг. 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

положительно 

оценивающих 

доброжелательнос

ть и вежливость 

работников 

организации от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг 

Удовлетворенность качеством оказания услуг 

9 Координация работы 

Совета Учреждения 

один раз в 

квартал 

заведующий, 

председатель 

Совета 

Учреждения 

Увелечение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
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http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7980
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7982
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7982
http://bus.gov.ru/pub/criterions/7982


10 Проведение анализа 

удовлетворенности 

качеством оказания 

услуги 

два раза в 

год 

заведующий удовлетворенных 

материально-

техническим 

обеспечением 

организации, от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг, 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

качеством 

предоставляемых 

образовательных 

услуг, от общего 

числа опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг, 

Увеличение доли 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

материально-

техническим 

обеспечением 

организации, от 

общего числа 

опрошенных 

получателей 

образовательных 

услуг 

11 Проведение анализа 

жалоб и предложений 

получателей 

образовательных 

услуг, 

предоставляемых 

ДОО 

два раза в 

год 

заведующий 

12 Составление отчета о 

результатах 

самообследования 

до 1 

апреля 

заведующий 

13 Проведение 

внутренней СОКО 

ДОО 

май 2018 заведующий 

старший 

воспитатель 
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